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1 Client Management Solutions ] の使用 


[Client Management Solutions ] ソフトウェアは、ネットワーク環境にあるデスクトップコンピュー 
夕、 ワークステーシヨン、ノートブックコンピュータ、およびタブレット PC の管理の分野で、業界 
標準仕様のソリューシヨンを提供しています。 

Client Management の主要な機能と特長はな下のとおりです。 

• ネ刀期のソフトウてアイメージの展開 

• リモートでのシステムソフトウェアのインス！ル 

• ソフトウェアの管理およびアップデート 

• ROM の更新 

• コンピュータの資産情報の管理機能およびセキュリティ機能（コンピュータの資産とは、取り付 
けられているハードウェアやインストールされているソフトウェアのことです） 

• -部のシステムソフトウ X アおよびハードウェアコンポーネントの障害通知および復旧機能 

m を雷^~ この章で説明される機能のサポートは、コンピュータの種類やインストールされている管理 

ソフトウエアのパ'—ジョンによって異なることがあります。 
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ソフトウェアイメージの設定および展開 

お使いのコンピュータには、システムソフトウェアイメージがプリインストールされています。出 
荷時のソフトウェアイメージは、コンピュータの初回のセットアップ時に設定されます。ソフトウェ 
アの「展開」が行われた後、コンピュータは使用可能な状態になります。 

レ: i 下のどれかの方まで、カスタマイズされたソフトウェアイメージを展開（配布）できます。 

• プリインストールされたソフトウェアイメージを展開した後、追加するアプリケーシヨンをイ 
ンストールする 

• [Altiris Deployment Solutions ] などのソフトウェアの導入用ツールを使巧して、プリインストー 
ル ソフトウェアをカスタマイズされたソフトウェアイメージに置き換えて使用する 

• ディスク複製手順を使用して、ハードドライブの内容を別のハードドライブにコピーする 

最適なコンピュータ環境の構築方法は、所属する企業の情報な術システムインフラや作業内容によつ 
て異なります。 


腎を 記. セットアップューテイリテイおよびその化のシステム機能によって、コンフイギュレーシヨ 
ンマネジメント機能、トラブルシューティング、電源管理、およびシステムソフトウェアの復元を 
利巧することができます。 


ソフトウ X アの管理およびアップデート 

HP では、クライアントコンピュータ上のソフトウエアの管理およびアツブデートを行ぅための1^>1下 
のツールを提供していまず。 


• [HP Client Manager for Altiris ] (—部のモデルのみ) 


隊 ミ主記 . [HP Client Manager for Altiris ] をダウン ロードする場合、または [HP Client Manager for 
Altiris ] の詳細を参照する場合は、 HP の Web サイト、 http :// www . hp . com / (英語サイト）にアク 
セスしてください。 


• [ HPCCM ] (HP Client Configuratin Manager ) (—部のモデルのみ) 

• [HP SSM ] (HP System Software Manager ) 


[HP Client Manager for Altiris] (—部のモデルのみ） 

[HP Client Manager for Altiris ] は Altiris ソフトウェアに HP のインテリジェントマネジメント機能を統 
合します 。 [HP Client Manager for Altiris ] は、 HP のデバイスにな下のような優れたハードウェア管理 
機能を提供します。 

• 資産管理用のハードウェアインベントリの詳細表示 

• システムの状態検査の監視および診断 

• 温度異常やメモリ異常の警告など、ビジネスに重大な影響を及ぼす可能性がある事をに関する、 
Web サイトを利用したレポート 

• システムソフトウェア（デバイスドライバやシステム BIOS など）のリモートアップデート 


鞍 を記 ； [HP Client Manager for Altiris ] を別売の Altiris ソリユーシヨンソフトウエアとともに使用する 
と、さらに機能が追加されます。 
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クライアント コン ピユータにインス I ルされている [HP Client Manager for Altir 间を、管理用 コン 
ピユータにインストールされている Altiris ソリユーシヨンソフトウェアとともに使用すると 、な下の 
IT ライフサイクル分野において、管理機能が向上し、 HP クライアントデバイスのハードウェアの中 
央管理機能が提供されます。 

• インベントリおよび資産管理 

。 ソフトウェアライセンスの準拠 

。 コンピユータの管理および報告 

。 コンピユータのリース契約情報および固定資をの管理 

• システムソフトウェアの展開および移行 

。 Windows ® への移行 

。 システムの展開 
。 個人設定の移行 

• ヘルプデスクおよび問題解ホ 

。 ヘルプデスクチケットの管理 
。 リモートでのトラブルシユーティング 

。 リモートでの問題解み 

。 クライアントでの問題修復 

• ソフトウ王アおよび操作の管理 

。 クライアント管理の実行 

。 HP システムソフトウェアの展開 

。 アプリケーシヨンの自己修復（アプリケーシヨンの一部の問題を検出し、修復する機能） 

Altiris ソリユーシヨンソフトウェアには、使いやすいソフトウェア配布機能も含まれています。 
[HP Client Manager for Altiris ] によって Altiris ソリユーシヨンソフトウェアとの通信が巧能になりま 
す。 Altiris ソリユーシヨンソフトウ I アを使用すると、簡単なウィザードに沿って、新しいハードウェ 
アの展開や新しいナペレーティングシステムへの個人設定の移行を完了することができます。 [HPClient 
Manager for Altiris ] は HP の Web サイトからダウンロードできます。 

Altiris ソリユーシヨンソフトウェアを [HP System Software Manager ] または [HP Client Manager for 
Altir 间と組み合わせて使巧すると、管理者はシステム BIOS およびデバイスドライバのソフトウェア 
を中央管理コンソールからアップデートすることもできます。 

[HP CCM] (HP Client Configuratin Manager) (— 部のモデルのみ） 

[ HPCCM ] を使用して、オペレーティングシステム、プログラム、ソフトウェアの更新、コンテン 
ツ、および構成設定などのソフトウェアの管理を自動化することで、それぞれのコンピユータが正し 
い構成で管理されます。こうした自動化された管理ちまによって、常にソフトウ; L アを管理すること 
ができます。 
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[HP CCM ] を使巧すると、な下のタスクを実行できます。 

• 複数のプラットフォームにわたってハードウてアおよびソフトウてアインベントリを収集する 

• 配布の前にソフトウ X アパッケージを準備し、影響を分析する 

• ポリシーに従い、個々のコンピュータ、ワークグループ、またはコンピュータのグループ全体を 
対まにして、ソフトウェアとコンテンツの展開およびメンテナンスを行う 

• 分散したコンピュータ上にあるオペレーティングシステム、アプリケーション、およびコンテ 
ンツを任意の場所からプロビジョニングして管理する 

• [HP CCM ] をヘルプデスクやその他のシステム管理ツールと統合することによって、継続的な運 
用を実現する 

• 利用しているすべての企業内ューザのために、あらゆるネットワーク上にある標準的なコンピュー 
夕機器のソフ トウてアおよびコンテンツを管理するため、共通インフラをま用する 

• 企業ニーズを満たすように規模を変更する 

[HP SSM] (HP System Software Manager) 

[HP SSM ] を使用すると、複数のシステムにおいてシステムレベルのソフトウェアをリモートで同時 
に更新できます。クライアントコンピュータ上で [HP SSM ] を実行すると、 [HP SSM ] はハードウェア 
およびソフトウェアのバージョンを検出し、検証済みのファイルサーバから指定されたソフトウェア 
を更新します。 [HP SSM ] でサポートされるドライバのバージョンは、 HP のドライバのダウンロー 
ド サイ 卜およびサポートソフトウ X ア CD に、独自のアイコンで示されています。 SSM ューティリ 
ティのダウンロードまたは [HP SSM ] について詳しくは、 HP の Web サイト、 http :// www . hp . com / ao / 
ssm / (英語サイト）を参照してください。 
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2 Intel® Active Management Technology 
(iAMT : インテル ® アクティブ-マネジメ 
ント • テクノロジー）の使用（一部のモデ 
ルのみ） 


Intel ® Active Manaaement Technology (iAMT :インテル®アクティブ-マネジメント-テク ノロ 
ジー）を巧用すると、ネットワーク接続されたコンピユーティング資をを検出、修復、および保護で 
きます。 iAMT では、電源のナンの状態でもオフの状態でも、コンピユータを管理できます。 iAMT ソ 
リユーシヨンは、 vPro モバイルテク ノロ ジーインテル Centrino ® を搭載しているコンピユータで利用 
できます。 

iAMT には、な下の機能があります。 

• ハードウエアインベントリ情報 

• イベント通知 

• 電源の管理 

• リモートでの診断および修復 

• ハードウエアべースの隔離および修復（ウィルスのような動作が検出された場合に、コンピユー 
夕 ネットワークへのアクセスを制限または切断） 
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iAMT ソリユーシヨンの有効化 

iAMT の設定を行うには、な下の操作を行ぃます。 

皆 を記： Ctrl + P プロンプトは、セットアップ ユーティリティ でい MT Setup Prompt] (AMT セット 
アップのプロンプト）が有効になってぃる場合にのみ表示されます。 

1. コンピユータの電源を入れるか、再起動します。 

2. Windows が起動する前に、 Ctrl + p キーを押します。 

鞍を 記： 適切なタイミングで Ctrl + P キーを押さなかった場合は、 MEBx セットアップユーティ 
リティにアクセスするために、手順1と2の操作をもう一度行う必要があります。 

3. ME パスワードを入力します。パスワードの工場出荷時の設定は、 admin です。 

MEBx セットアップユーティリティが起動します。矢印キーを使用して操作します。 

4. インテル ME の設定、 iAMT の設定、またはインテル ME パスワードの変更を選がします。 

5. 必要な選巧が完了したら、 [ Exit ] を選択して MEBx セットアップューティリティを閉じます。 


6 第 2 章 Intel® Active Management Technology (iAMT :インテル®アクティブ■マネジメン 
卜-テクノロジー)の使巧（一部のモデルのみ） 






MEBx セットアップューティリティメニューの使用 

隊 ミま記； iAMT について詳しくは、インテルなの Web サイト httD :// www . intel . com / iD / にアクセスし、 
「 iAMTj で検索して〈ださい。 

インテル ME の構成 

選択 

設を内容 

Intel ME State Cont の1 ( インテル ME の状態制御） 

管理エンジンをち効/無効にします 

Intel ME Firmware Local Update C インテル ME ファームウエ 
アのローカルでの更新） 

ファームウ X ア更新のローカルでの管理をち効/無効にします 

LAN Controller CLAN コント ローラ） 

内蔵ネットワークコントローラをち効/無効にします 

Intel ME Features Control (インテル ME の機能制御） 

AMT をち効にするか、両方を無効にします 

Intel ME Power Control (インテル ME の電源制御） 

管理エンジンの電源ポリシーを設定します 

iAMT の設を 

選択 

設を内を 

Host Name (ホスト名） 

コンピユータにホスト名を割り当てます 

TCP/IP 

ネットワークインタフェースまたは DHCP を有効/無効にし 
たり (DHCP が無効になっている場合は IP アドレスを割り当 
てます）、ドメイン名を変更したりできます 

Provision Model (プロビジョニングモデル） 

Enterprise (大企業）または Small Business (中小■中堅企 
業） iAMT モデルを割り当てます 

Set 叩 and Configuration (セットアップとコンフィギユレー 
シ ョン） 

AMT のリモート構成を制御するためのオプションを設定しま 
す 

Un-Provision (プロビジョニングの解除） 

AMT 構成を初期設定の状態に戻すことができます 

SOL/IDE-R 

IDE フロッピーディスクまたは CD-ROM に対するリモート 
ブート制御を有効に し、 ユーザ名およびパスワードを割り当 
てます 

Password Policy (パスワードポリシー） 

ネットワークパスワードおよび MEBx パスワードの要件を制 
御するためのオプションを設定します 

Secure Firmware Update (ま全なファームウエア更新） 

リモートでのファームウ X アの更新をち効/無効にします 

SetPRTC (PRTC の設定） 

リアルタイムクロックを設をします 

Idle Timeout (アイドルタイムアウト） 

アイドルタイムアウトの値を設定します 


インテル ME パスワードのを更 


選択 

設定内容 

Change ME Password (インテル ME パスワードの変更） 

ME パスワードを変更します 

を記： 初期設定のパスワードは [admin] です 
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3 HP ュニバーサルプリンタドライバの使用 
( 一部のモデルのみ） 


Windows 用 HP ユニバーサルプリンタドライバは単一のインテリジェントドライバであり、 HP の 
ネットワークプリンタ用の各ドライバと置き換わるものです。 


敷を 記： HP ユニバーサルプリンタドライバは一部のモデルのコンピュータにのみプリインス!ル 
されています。 HP ユニバーサルプリンタドライバのダウンロードまたはその使用ちまについて詳し 
くは、 HP の Web サイト、 http :// www . hp . com / qo / universalprintdriver / (英語サイト）を参照するか、 
http :// www . hp . com / support / から国または地域を選択し、お巧いの製品の名称を入力してプリンタドラ 
イバを検索してください。 


HP ュニバーサルプリンタドライバを巧用して印刷するには、な下の操作を行います。 

1. 使巧しているアプリケーシヨンで、[ファイル]一[印刷]の順に選がします。 

2. プリンタの一覧から [HP Universal Printing PS ] を選択します。 

3. [印刷]をクリックします。 

4. プリンタの IP アドレスまたはネットワークパスを入力します。 


敷 を記： プリンタの IP アドレスまたはネットワークパスが特定できない場合には、システム管 
理をに問い合わせてください。 


5. [このプリンタを[プリンタと FAX ] フォルダに追加]チェックボックスにチェックを入れます。 

6. [印刷]をクリックします。 
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